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Приложение к журналу№ 4, 2013

Современные методы развития деловой активности 
школьников. Учебно-методическое пособие. (Приложение 
к журналу «Педагогическая нива» № 4/2013). – СПб.: Стратегия 
будущего, 2013. – 57 с.

Учебно-методическое пособие «Современные методы развития 
деловой активности школьников» представляет собой результаты 
опытно-экспериментальной работы ГБОУ СОШ № 579 Приморского 
района Санкт-Петербурга. 

В пособие вошли статьи и методические разработки, 
содержание которых позволяет читателю познакомиться с 
актуальными формами и методами социализации и профессиональной 
ориентации учащихся. 

Материалы сборника демонстрируют современные технологии 
и методы обучения, с помощью которых педагоги могут ориентиро-
вать своих воспитанников на эффективное использование в жизни 
полученных в школе знаний. Учебный процесс при этом строится 
на принципах сохранения единого образовательного пространства 
в учреждении, не сковывает творческой инициативы учителей, 
предоставляет широкие возможности для реализации различных 
подходов к построению учебного курса с учетом индивидуальных 
способностей и потребностей учащихся.

Издание адресовано широкому кругу педагогических 
работников: руководителям образовательных учреждений, мето-
дистам, заместителям директоров образовательных учреждений, 
учителям, педагогам дополнительного образования, а также 
родителям школьников. 

УДК-37.02+377.3
ББК-74.2

© Информационный издательский учебно-научный центр «Стратегия 
будущего»
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СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ РАЗВИТИЯ ДЕЛОВОЙ 
АКТИВНОСТИ ШКОЛЬНИКОВ

ВВЕДЕНИЕ

В современном мире вопросам формирования у 
молодежи социальной активности через развитие ключевых 
компетенций уделяется значительное внимание. В большинстве 
европейских стран и в США в задачи школы сегодня входит 
не только обучение школьников, но и социализация личности, 
профориентация и подготовка молодежи к жизнедеятельности в 
обществе, функционирующем в условиях быстрых изменений, 
комплексности и высокой неопределенности. 

В 2006 году Европейский парламент и Европейский Совет 
рекомендовали для реализации во всех системах образования 
европейских стран 8 ключевых компетенций, которым необходимо 
обучаться в течение всей жизни (Key Competencies for Lifelong 
Learning) [9]1.

Компетенции в данном документе определяются как комби-
нация знаний, навыков и отношений в соответствующем контексте. 
«Ключевые» – это такие компетенции, которые необходимы всем 
индивидуумам для личной реализации и развития, активного 
гражданства, социальной включенности и занятости.

К ключевыми компетенциям были отнесены:
−	 Общение на родном языке;
−	 Общение на иностранных языках;
−	 Математическая грамотность и базовые компетенции в 

науке и технологии;
−	 Компьютерная грамотность;
−	 Освоение навыков обучения;
−	 Социальные и гражданские компетенции;
−	 Чувство новаторства и предпринимательства; 
−	 Осведомленность и способность выражать себя в 

культурной сфере.
1 Здесь и далее цифра в скобках указывает номер издания по списку 
литературы
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Педагоги ГБОУ СОШ № 579 рассматривает перечисленные 
ключевые компетенции как одинаково важные, поскольку каждая 
из них может помочь успешной жизни в обществе. 

В 2011 году на базе школы № 579 была разработана концепция 
районной опытно-экспериментальной площадки по теме: 
«Обучение предпринимательству как способ развития деловой 
активности школьников», которая представляет собой программу 
интенсивной социокультурной адаптации подростков. 

Основными целями социокультурной адаптации школьников 
являются:

1. Овладение принципами и формами самостоятельной ис-
следовательской и практической работы.

2. Самореализация личности, развитие социальной ответ-
ственности. Самореализация в социальной ответственности озна-
чает готовность и способность выразить свое мнение, вести себя 
сознательно по отношению к существующим ценностям. Воспи-
тание в школе осуществляется в процессе обучения.

3. Формирование предпрофессиональных знаний, т. е. 
передача определенного содержания и квалификаций, которые 
могут быть в дальнейшем профессионально использованы.

В процессе социокультурной адаптации школьников 
просматривается стремление целенаправленно формировать 
как ключевые компетенции, так и определенные качества 
личности, как например, предприимчивость, инициативность, 
самостоятельность, креативность, коммуникабельность и 
другие. 

Представленные в пособии методики развития деловой ак-
тивности школьников способствуют повышению качества обра-
зовательного процесса, расширению компетентностного подхода 
в процессе развития учащихся, повышению степени социальной 
удовлетворенности образовательным процессом со стороны уча-
щихся и родителей.

Г.Е. Махотина, 
директор ГБОУ СОШ № 579 

Приморского района Санкт-Петербурга
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ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ СОЦИАЛЬНОЙ АКТИВНОСТИ 
МОЛОДЕЖИ ЧЕРЕЗ ФОРМИРОВАНИЕ КЛЮЧЕВЫХ 

КОМПЕТЕНЦИЙ

Махотина Г.Е.,
директор ГБОУ СОШ № 579 

Приморского района Санкт-Петербурга 

Деловая активность современного общества связана не 
только с его информатизацией, но и новыми взглядами на про-
цесс коммуникации, социальной адаптации, компетентностного 
подхода к обучению и профессиональной подготовке, взаимо-
действию с государственными структурами и общественными 
организациями. 

Современная школа также стоит у порога смены ценностных 
установок, одна из которых может быть сформулирована так: от 
освоения предмета к развитию личности учащихся. Наиболее 
эффективный способ воплощения данной идеи – постепенное 
поэтапное формирование социокультурных компетентностей 
учащихся. Управление процессами социокультурной адаптации 
школьников тесно связано с развитием их деловой активности. 

Организация школьной жизни в традиционном аспекте более 
всего отвечала задаче воспроизводства существующих социальных 
отношений, образцов поведения, социальных установок. Однако 
часто полученные знания, опыт реальной жизни оказывались 
недостаточными для взаимодействия с окружающим миром. 

В современной школе принципиально иная модель дея-
тельности детского коллектива. В первую очередь, это передача 
(организация) социального опыта учащихся и создание необхо-
димых, наиболее благоприятных условий для полноценной 
самореализации, саморазвития конкретной личности, и ее само-
актуализации в ближайшем окружении. Не менее важно воспи-
тание в желательном для общества направлении; активизация – 
всеми имеющимися в обществе средствами интеллектуального, 
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эмоционального, морального, культурного, физического и др. 
направлений развития личности. 

Таким образом, школа выступает для ребенка первой и 
основной моделью социального мира. Именно школьный опыт 
должен помогать осваивать те законы, по которым живет взрослый 
мир, способы существования в границах этих законов (различные 
социальные роли, межличностные отношения и др.). 

В 2008 году Правительством Санкт-Петербурга была принята 
Программа развития малого предпринимательства. В рамках 
данной программы уделено существенное внимание обучению 
школьников основам предпринимательской деятельности. Об-
щественным советом по малому предпринимательству при 
губернаторе города создана специальная программа «Обучение 
школьников основам предпринимательства». 

На протяжении трех лет ГБОУ СОШ № 579 Приморского 
района в рамках районной экспериментальной площадки работала 
по программе «Обучение предпринимательству как способ 
развития деловой активности школьников». 

Развитие деловой активности школьников осуществлялось с 
учетом использования следующих возможностей УВП:

−	 учебно-воспитательная работа построена с учетом увели-
чения процента самостоятельности и активности школьников;

−	 определены и систематизированы основные формы рабо-
ты, способствующие эффективной социокультурной адаптации 
школьников;

−	 разработаны пути и способы включения субъектов 
образования разного уровня в учебно-воспитательную работу, 
основанную на требованиях социального запроса, предъявляемого 
современным обществом к системе образования, 

−	 соответствующее методическое и информационно-
аналитическое сопровождение учебно-воспитательного процесса, 
направленного на социализацию учащихся;

−	 анализ материалов и показателей эффективности развития 
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Формирование уровня социальной активности молодежи

школьников строится на сочетании внутренней и внешней оценок;
−	 работа с учащимися строится с учетом взаимодействия с 

родителями и представителями общественности.
В процессе разработки образовательной модели особое 

внимание было уделено внедрению в школьную практику 
следующих форм и методов преподавания: 

•	лекции и практические семинары;
•	лабораторная (исследовательская и практическая 

деятельность по международным проектам);
•	обучающие имитационные игры;
•	применение информационных технологий;
•	научно-практические конференции с привлечением 

представителей бизнес-структур, российских и китайских 
образовательных партнеров;

•	кейсовые методики.
Основной принцип реализации программы «Обучение 

предпринимательству как способ развития деловой активности 
школьников» – обучение в процессе конкретной практической 
деятельности, учитывающей познавательные потребности 
школьников и возможность их ориентации на выбор будущей 
профессии. 

В ходе работы учащимся необходимо было самостоятельно 
установить контакт с представителями фирмы, получить согласие 
руководителей фирмы на совместную деятельность (в случае 
согласия фирма получает название «компания-ментор», то есть 
«наставник»). 

В дальнейшем школьники проводят интервью с представи-
телями компании-ментора (вопросы составляются заранее и об-
суждаются в классе), узнают о деятельности фирмы в различных 
направлениях, анализируют эту деятельность, делают выводы о 
конкурентных преимуществах, которые использует фирма; раз-
мышляют, почему те или другие виды деятельности не использу-
ются, по возможности формулируют свои предложения по совер-
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шенствованию и развитию данного предприятия.
От этапа к этапу происходит усложнение задач, которые 

предстоит решать учащимся. Участвуя в проекте, ребята совер-
шенствуют свои коммуникативные навыки, учатся самостоя-
тельно принимать решения и действовать, получают опыт 
социального взаимодействия со взрослыми. 

Как показывает практика, старшеклассники с интересом 
занимаются по предложенным программам и показывают хорошие 
результаты обучения.

Основными методами обучения теории являются уроки-
лекции, уроки-практикумы, выполнение учебных упражнений, 
творческих, практических и проектных работ, экскурсии на 
предприятия малого бизнеса, деловые игры, тренинги.

Программа представляет собой систему обучения подростков 
искусству делового общения, профессиональной ориентации, 
социальной адаптации:

−	 грамотная речь, продуманное поведение, которые 
формируются у учащихся с отставаниями в речевом развитии 
в процессе прохождения данного учебного курса, позволят 
выпускникам школы чувствовать себя социально зрелыми 
людьми, адаптированными к современной жизни;

−	 большую роль в современной жизни играют 
сформированные в школе навыки ценой собственных усилий, 
воли, трудолюбия добиваться своих целей; 

−	 не менее важно и то, что способность к инициативе и 
предпринимательству помогает людям идти к высоким результатам 
в профессиональной сфере, предполагает поиск нового, 
реализацию своих интересов путем привлечения необходимых 
ресурсов, идей и т.д.

Интегративный характер содержания обучения предполагает 
построение образовательного процесса на основе использования 
межпредметных связей. Это связи с русским языком и литературой 
при написании проектных работ, с информатикой при создании 



9«Педагогическая нива» № 4, 2013

Формирование уровня социальной активности молодежи

презентаций и оформлении текстов в электронном виде, с 
экономикой и обществознанием при проработке содержания 
проекта, с психологией при подготовке к выступлению перед 
аудиторией, интервью и собеседованию.

Исходя из необходимости учета образовательных потреб-
ностей личности школьника, его семьи и общества, достижений 
педагогической науки, конкретный учебный материал для вклю-
чения в программу отбирается с учетом следующих положений:

	• распространенность изучаемого материала в сфере 
производства и сервиса и отражение в нем современных научно-
технических достижений; 

	• возможность освоения содержания на основе включения 
учащихся в разнообразные виды деятельности, имеющих 
практическую направленность;

	• возможность познавательного, интеллектуального, твор-
ческого, духовно-нравственного, эстетического и физического 
развития учащихся.

Форма аттестации учащихся – защита проектной работы – 
предполагает наличие письменного отчета и устного выступления, 
сопровождаемого компьютерной презентацией. Форма итоговой 
аттестации – по совокупности проектных работ (за время обучения 
– в количестве трех).

Учащиеся работают над выполнением проекта в малых 
группах по 2-3 человека, что предполагает равномерное 
распределение нагрузки с учетом индивидуальных склонностей 
и возможностей каждого из членов группы. Равномерное 
чередование теоретических и практических компонентов 
программы позволяет учителю своевременно обратить внимание 
на качество и темп усвоения материала и скорректировать 
действия группы, с целью исключить возможность создания 
учебных перегрузок для школьников.

Общеучебные умения, навыки, получаемые учащимися в 
ходе реализации программы:
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‒ Творческое решение учебных и практических задач: умение 
мотивированно отказываться от образца, искать оригинальные 
решения; самостоятельное выполнение различных творческих 
работ; участие в проектной деятельности.

‒ Приведение примеров, подбор аргументов, формулирова-
ние выводов. Отражение в устной и письменной форме результа-
тов своей деятельности.

‒ Выбор и использование средств коммуникации и знаковых 
систем (текст, таблица, схема, диаграмма и др.) в соответствии с 
коммуникативной задачей.

‒ Использование для решения познавательных и комму-
никативных задач различных источников информации, включая 
справочники, словари, Интернет-ресурсы и другие базы данных.

‒ Владение умениями совместной деятельности: согласо-
вание и координация деятельности с другими ее участниками; 
объективное оценивание своего вклада в решение общих задач 
коллектива. 

‒ Оценивание своей деятельности с точки зрения нравст-
венных, правовых норм, эстетических ценностей.

Предусмотрена ежегодная оценка научной работы со стороны 
вышестоящих институтов через отчеты по критериям: 

	• соблюдение сроков плана, качество исследовательской 
деятельности, возможность тиражирования результатов;

	• оценка организаций-партнеров и школ сетевого сотруд-
ничества через отзывы в свободной форме;

	• оценка удовлетворенности субъектов опытно-
экспериментальной работы:

Были разработаны специальные анкеты, интервью 
относительно мониторинга и измерения результатов эксперимента. 

Интервью – представляющее собой комплекс вопросов, 
показывающих мнение субъектов образовательного процесса о тех 
или иных результатах эксперимента. Затем полученные данные 
обрабатываются методами математической статистики и на этой 
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основе делаются промежуточные и окончательные выводы. 
Анкетирование – разработаны анкеты, диагностирующие все 

предполагаемые результаты эксперимента, которые затем также 
подвергаются математической обработке.

Современная школа, как и другие воспитательные институты, 
«проводит в жизнь заказ общества – формировать человека, 
адекватного требованиям данного общества, эпохи, растить, 
обучать и воспитывать молодые поколения с максимальным 
учетом тех социальных условий, в которых они будут жить, и 
работать» (В.Г. Бочарова).

Следует отметить, что школа сегодня практически не испы-
тывает трудностей с поиском компании-ментора. Представители 
компаний-менторов постоянно участвуют в мероприятиях, орга-
низуемых образовательным учреждением, интересуются успеха-
ми своих «питомцев». В этом видится элемент взаимовыгодного 
сотрудничества, ведь молодые люди, на практике узнавшие, что 
такое деловые и профессиональные отношения, в перспективе 
пополнят ряды грамотных, дисциплинированных и квалифициро-
ванных сотрудников, предприимчивых людей, способных творче-
ски относиться к своей деятельности. 

Все большее количество руководителей предприятий-
партнеров приходит к пониманию того, что социальная 
ответственность бизнеса – это не пустые слова, а реалии 
сегодняшнего дня. Как следствие – в последнее время наметилась 
более активная позиция бизнеса по отношению к образованию. 

Методические объединения учителей-предметников ГБОУ 
СОШ № 579 развивают и совершенствуют опыт внедрения в 
образовательный процесс новых форм работы с учащимися, 
широко используют современные инновационные технологии при 
проведении школьных мероприятий, учебных занятий и оценке 
результативности учебного процесса. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ФОРМЫ И МЕТОДЫ РАЗВИТИЯ ДЕЛОВОЙ 
АКТИВНОСТИ ШКОЛЬНИКОВ

Мамиконян Е.Е., 
зам. директора по УВР ГБОУ СОШ № 579 Приморского района 

Санкт-Петербурга

Елисеева С.А., 
учитель истории ГБОУ СОШ № 579 Приморского района 

Санкт-Петербурга

Проект «Три человека в организации»

Цель этого проекта состоит в том, чтобы описать орга-
низацию компании и трех сотрудников на различных уровнях 
в этой организации. Таким образом, школьники приобретают 
понимание того, какие виды навыков требуются для этой 
профессии. Учащиеся также могут пронаблюдать, как грамотное 
распределение обязанностей и различные виды требований к 
сотрудникам делают работу компании более эффективной. 

Задание для учащихся
Опишите организацию компании, а также производимую 

работу и обязанности сотрудников. Соответственно дайте краткое 
описание трех заинтересованных людей, включая их обучение, 
опыт, интересы и так далее. 

Гарантией успешности в реализации этой методики служит 
четкое соблюдение этапов создания проектной работы и ее 
защиты.

Рекомендации для участников.

1. «Обоснование проекта».
Подготовка проекта: закладка фундамента:
Целесообразно начать с обоснования актуальности выбранного 

предмета исследования: объяснения, почему данная область 
достойна изучения. 
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Далее следует сформулировать цель своей работы. Цель проекта 
должна быть конкретной; формулировать ее следует как можно 
более четко и ясно.

Метод
Прочитайте те части ваших пособий по экономике или 

обществознанию, где описывается, как компания обычно орга-
низуется, какие отделы, предположительно, могут быть сфор-
мированы в компании и так далее. Повторите все, что вы знаете 
о компании и начертите схему, показывающую, как компания 
организована.

2. «Планирование».
Подготовьте план работы и старайтесь его придерживаться. 

Как только вы приступите к новому проекту, сразу же определите 
следующее:

−	 когда вы должны начать работу;
−	 когда проект должен быть завершен;
−	 координационные встречи с одноклассниками;
−	 координационные встречи с учителями, когда у них будет 

возможность помочь вам;
−	 время на проработку темы и необходимых материалов, 

необходимое чтобы «вникнуть в суть»;
−	 время, когда вы сможете пользоваться компьютерным 

классом;
−	 к какому моменту все должно быть готово, чтобы у ваших 

одноклассников/родителей/ или других консультантов было время 
на то, чтобы прочитать вашу работу и отредактировать ее до того, 
как вам надо будет сдавать свою окончательную версию;

−	 когда должна состояться презентация проекта.
3. «Осуществление работы». 
Для проведения исследования всегда существует целый ряд 

более или менее подходящих методов:
	Изучение документов и публикаций
	Опросы и интервьюирование
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	Метод пассивного наблюдения
	Метод вовлеченного наблюдения
Далее выберите трех человек в компании, которых вы счи-

таете интересными и/или которые имеют интересные специ-
альности. (Выбирайте не только руководителей отделов, но и 
рядовых сотрудников). 

Составьте план интервью, где вы описываете то, что вы 
хотите узнать об этих людях и их рабочих местах. Постарайтесь 
ознакомиться с документами, регламентирующими их деятель-
ность (должностные инструкции, трудовой договор, правила 
внутреннего распорядка).

Задайте им вопросы, если они готовы дать вам короткое 
интервью. Сообщите, что интервьюируемые смогут прочитать 
вашу работу до ее представления.

Обратитесь к преподавателям и руководителям проекта, если 
вы почему-то чувствуете себя неуверенным в качестве ваших 
вопросов или в уровне подготовленности к беседе.

4. «Представление результатов».
Составление письменного отчета:
При написании отчета следует соблюдать принятые фор-

мальности, которых может оказаться довольно много. Обычно 
учитывается, как он организован, помогает ли дизайн (оформление) 
текста воспринимать его содержание.

Начните ваш отчет с описания организации компании.
Упомяните различные отделы, их задачи и обязанности 

сотрудников и руководителей отделов. Исходя из этих данных, 
опишите каждую должностную единицу, которую вы выбрали 
(должность – это название, данное работе, которая есть у 
человека – например, управляющий, бухгалтерский/финансовый 
контролер или главный работник склада). Начните с описания 
того, чем занимается работник, и продолжите, очерчивая сферу 
его ответственности. Какие этот человек уполномочен принимать 
решения по своей собственной инициативе? Кому он или она 



15«Педагогическая нива» № 4, 2013

Современные формы и методы развития деловой активности школьников

подотчётен? Кто им подчиняется? Набросайте маленький 
«портрет» каждого человека, описывая их возраст, семейное 
положение, образование (где обучался), предыдущие места 
работы и т.д. Узнайте у сотрудника или предположите сами, 
какой предыдущий опыт и знания, черты характера оказались 
наиболее важны для данной должности. Пусть каждый из ваших 
интервьюируемых прочитает и одобрит то, что вы о них напи-
сали. Будьте готовы изменить, или удалить всё то, что они не 
пожелают выносить на публику. 

В заключении сделайте вывод (обобщение материала). 
Сформулируйте, что делает тех, у кого вы взяли интервью, 
соответствующими (или, возможно, несоответствующими) той 
должности, которую они занимают. «Кадры решают все» – 
насколько этот лозунг времен плановой экономики сохраняет 
актуальность сегодня, какую кадровую политику проводит ваша 
компания-ментор.

Перед началом интервью не забудьте представиться, и 
рассказать о проекте собеседнику!

«Портрет» работника фирмы
	Ф.И.О., возраст, семейное положение, образование, 

срок работы в фирме, на данной должности, в данной отрасли, 
предыдущее место работы, продвижение по службу, перспективы.

	Что входит в ваши должностные обязанности? Где они 
зафиксированы? Есть ли должностная инструкция, что включено 
в трудовой договор?

	С кем вы взаимодействуете (контактируете) в рамках своей 
профессиональной деятельности? Есть ли в фирме сотрудники, 
занимающие такую же должность. Есть ли конкуренция между 
сотрудниками, в чем она проявляется? 

	Какие требования предъявлялись к работнику при 
поступлении на работу? (имеют ли значение пол, возраст, 
образование, опыт работы). 

	Когда вы пришли в данную фирму? Как подбирали работу? 
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(по рекомендации, самостоятельно, через биржу труда, через 
газету).

	Существует ли испытательный срок, при поступлении на 
работу (продолжительность, как оплачивается). Были ли случаи, 
когда после испытательного срока человека не принимали на 
работу? (причины отказа). Влияет ли на решение о приеме на 
работу семейное положение, кому отдается предпочтение.

	Где вы работали раньше, до прихода в эту фирму? 
	Какое получили (получаете) образование (учебное 

заведение, специальность, в каком году). Что из вашего 
предыдущего опыта оказалось полезным для работы в данной 
должности?

	Какие вы можете принимать решения по собственной 
инициативе? Перед кем вы отчитываетесь о своей работе, кто вам 
подчиняется, в каких вопросах? Какую дополнительную работу 
(помимо должностных обязанностей) вам приходится выполнять? 
Случались ли проблемные ситуации, какие, как они разрешались 
(попросите привести примеры).

	Если можно, задайте несколько вопросов об оплате труда, 
форма оплаты (сдельная, повременная, % от выручки и т.д.). Как 
фирма стимулирует работников, действует ли система премий 
или других поощрений. Существуют ли штрафные санкции, если 
«да», то за что?

	Режим работы.
	Какой установлен график работы на предприятии, 

может ли он быть гибким? Как определяется график отпусков? 
Продолжительность отпуска, на какое время приходится 
ваш отпуск. Есть ли обеденный перерыв, место отдыха для 
сотрудников?

	Социальная политика.
	Изменились ли за время вашей работы условия труда? 

Если «да», то как?
	Имеете ли вы возможность взять больничный лист? 
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В случае болезни сотрудника, как перераспределяются его 
обязанности, и на каких условиях? Существует ли система 
страхования сотрудников (отдельное страхование за счет фирмы)?

	Как на предприятии относятся к женщинам, имеющим 
маленьких детей? (болезни, отпуск, подарки к праздникам и др.). 
Какие взаимоотношения в коллективе, в чем это проявляется?

	Какими, по вашему мнению, качествами должен обладать 
человек, занимающий эту должность.

Рабочее место сотрудника
Попросите показать рабочее место сотрудника. Сделайте 

описание рабочего места сотрудника, технические средства. 
Требования к внешнему виду.

Компоновка текста
Помогите вашему читателю понять ваш текст!
Распространенная ошибка: ставится слишком много 

смысловых акцентов, слишком многое выделяется с равной силой. 
Так, если вы одновременно, на одной странице, одинаковым 
крупным размером выделяете и основной текст, и заголовок, 
и логотип, и «шапку» документа, то все эти части начнут 
конкурировать между собой за внимание, и читатель не будет 
знать, на что ему направить взгляд в первую очередь.

Варьируя размер шрифтов и выделения, мы решаем, на чем 
должен сфокусироваться читатель в первую очередь.

Устная презентация
−	 Во время презентации то, как вы себя держите, манера 

говорить, жестикуляция и мимика имеют очень большое значение 
и о многом говорят слушателям. Наверное, вы не раз встречали 
людей, которые умеют говорить четко и убедительно, завоевывая 
тем самым симпатию к своим взглядам.

−	 Прорепетируйте свое выступление несколько раз 
дома, чтобы постараться «прочувствовать» свои слова. 
Поэкспериментируйте, ставя логическое ударение на разные 
слова и добавляя смысловые паузы, помогающие прояснить 
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для слушателя смысл того, что вы хотите сказать. Постарайтесь 
выработать свое личное отношение к представляемой теме, – 
тогда и слушатели проникнутся им.

−	 Структура подачи материала тоже очень важна. Слушатели 
должны иметь возможность отследить вашу «сквозную идею», – 
или идею, красной нитью проходящую через все выступление. 
Поэтому сначала было бы разумно объяснить аудитории, как вы 
намерены подойти к заявленной теме. Полезно было бы записать 
некоторые основные пункты на доске.

−	 Если вы планируете использовать презентацию в 
программе Power-Point, то заранее проверьте, работает ли нужное 
вам оборудование. Но даже если вы все тщательно проверили, в 
последний момент что-то может не сработать. Поэтому, на всякий 
случай, будьте всегда готовы выступить и без компьютера;

−	 В конце вы можете просуммировать несколько изложенных 
моментов или выводов, которые считаете особенно важными. 
Если вы хотите открыть дискуссию, то ничто не помешает решить, 
какие вопросы следует обсудить именно вам самим, – так что 
подготовьте вопросы для дискуссии;

−	 В заключение постарайтесь сказать что-то такое, 
что запомнилось бы слушателям: что-нибудь забавное или 
стимулирующее дальнейшее обсуждение.

«Оценка»
Оценка и обратная связь
Сравните составленный предварительно график с реальными 

сроками выполнения плана.
Обсудите, достигли ли вы той цели, которую ставили перед 

собой, и удовлетворены ли вы работой.
Проанализируйте свою работу, опираясь на следующие 

вопросы:
Что нам удалось сделать хорошо?
−	Чему мы благодаря этому научились?
−	Что и как мы можем сделать что-то лучше в следующий 

раз?
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Правила подготовки к выступлению по защите проекта
Дорогие ребята!

Перед началом выступления, пожалуйста, ознакомьтесь 
с некоторыми рекомендациями, которые помогут вам найти 
контакт с аудиторией.

- Постарайтесь все необходимые материалы (документы, 
дискеты, диски, наглядные пособия и т.п.) подготовить заранее. 
Если предполагается демонстрация этих материалов, то 
попросите кого-нибудь «поработать» вашим ассистентом.

- Начните свое выступление с обращения к аудитории. 
(Уважаемые слушатели!)

- Объявите название доклада (даже если у всех остальных 
докладчиков та же самая тема).

- Сообщите название компании-ментора, имя представи-
теля фирмы (консультанта), скажите несколько слов о структуре 
компании, ее «возрасте», сфере деятельности.

- С какой периодичностью вы встречаетесь с представи-
телем фирмы (вариант: когда была последняя встреча).

- Какому аспекту (аспектам) деятельности компании вы 
уделяете основное внимание на данном этапе работы. Об этом 
можно сообщить аудитории сразу, объяснив причину выбора 
(например: социальный аспект деятельности компании показался 
вам наиболее значительным. Или: представитель фирмы дал 
более развернутые ответы на вопросы о взаимодействии с 
партнерами и клиентами… варианты могут быть разные…).

- Осветите (без глубокого анализа остальные разделы 
проекта).

- Расскажите аудитории о своих впечатлениях (как вас 
принимали в компании, сразу ли пошли на контакт, все ли были 
с вами доброжелательны или только специально назначенный 
для беседы человек, как реагировали на повторные посещения 
компании, готовы ли сотрудничать и дальше).

- Расскажите о перспективах вашей дальнейшей работы по 
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проекту (на каких аспектах деятельности компании-ментора вы 
собираетесь остановить свое внимание в ближайшем будущем).

- Поблагодарите аудиторию за внимание и предложите 
задать вопросы. Обратите внимание на конструкцию фразы: 
Благодарим за внимание. Если у вас есть вопросы, мы готовы на 
них ответить.

Учтите, что ваше сообщение должно уложиться в 
10 минут (то есть в процессе репетиции выступления вы 
должны ориентироваться на 7 минут). Указанное время – 
это стандартное условие, распространенное повсеместно. 
Привыкайте быть корректными и вежливыми даже в мелочах! 

«Экономикс»

Современный учитель всегда задает себе вопрос: «Какие они, 
школьники нового поколения?». Этот вопрос не риторический, 
ведь современные дети являются носителями нового сознания, 
новых способностей, которых не было у их предшественников. 
Задача учителя выявить достоинства таких детей. Вот, почему 
необходимо использовать в работе активные методы обучения, 
одним из которых являются имитационные игры.

В нашей школе была разработана и проводилась игра 
«Экономикс», в которой принимали участие ребята с 5 по 11 класс.

Что такое «Экономикс»? Это игра, теоретической состав-
ляющей которой являются экономические и правовые понятия. 
Игра, которая направлена на включение школьников в активную 
познавательную деятельность, удовлетворение потребностей 
в общении, творчестве, формирование лидерских и деловых 
качеств. 

В процессе игры на базе классов формируются «государства», 
которые в дальнейшем принимают участие в различных 
мероприятиях (см. таблицу № 1). 
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Таблица 1

Теоретическая часть Практическая часть

Подготовка основных по-
ложений и правил игры

Ознакомление педагогического коллек-
тива со структурой игры

Классные часы для учащихся 5-11 
классов «Что такое Экономикс»? 

Подготовка сценария 
Коммунарского сбора 
«МыШка. Давайте знако-
миться!» 
Примечание (МыШкА – 
Мы Школьный Актив)

Коммунарский сбор

Урок «Государство» Классные собрания. Выбор названий 
«государств» (государственное устрой-
ство). Выборы глав «государств». 
Оформление заявки на участие в игре

Оформление графика эко-
номического роста госу-
дарств

Государственная символика. Визитная 
карточка «государства».

Встреча «государств» «Делегаты всех 
стран, представляйтесь!»

Подготовка материалов к 
игре «Капитал»

Проведение игры «Капитал»

Конкурс национальных снежных фигур

Урок «Реклама» Конкурс «Социальная реклама»

Урок «Туризм» Имитационная игра «Большой туризм»

Аукцион. Праздники государств

Урок «Референдум» Участие в референдуме

Подведение итогов

Введение участников в игру было организовано при помощи 
«Коммунарского сбора», в основе которого лежит использо-
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вание методики коллективного творческого воспитания Игоря 
Петровича Иванова [23]. 

Цель данного мероприятия: 
‒ знакомство будущих участников;
‒ решение организационных вопросов;
‒ предоставить возможность личного выбора: «Стану ли я 

участником игры?»
Пройдя начальный этап знакомства, участники погружаются 

в работу по созданию «государств».
В каждом классе прошли уроки «Государственное уст-

ройство», состоялись выборы глав государств.
Общегосударственное мероприятие «Делегаты всех стран, 

представляйтесь!»
Творческое представление с демонстрацией государственной 

символики, официальное знакомство глав государств.
Интеллектуальная игра «Экономикс» – возможность 

заработать первоначальный капитал для своего государства. 
В игре одновременно участвуют все «граждане» государств. 
Они свободно перемещаются по игровой территории, выполняя 
в различных точках тематические задания из области права, 
экономики, логические задачи, история, история города, 
литература, шуточные задачи и пр.

Игровая задача – пройти как можно больше станций за 
ограниченное время и заработать деньги (условные единицы, 
принятые в игре). Персональный успех каждого влияет на 
суммарный капитал государства в целом. По окончании игры 
деньги переводятся на счет государств. Организаторами в данном 
мероприятии выступают учащиеся старших классов, учителя. 

В дальнейшем все заработанные деньги оказываются 
на счетах государств, движение денег можно проследить на 
графике экономического роста. Каждое мероприятие оценивается 
определенной суммой. Каждый класс-государство может 
самостоятельно определиться – участвовать в предложенном 
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мероприятии или нет. Предусматривались и штрафные санкции 
(например, нарушение дисциплины, успеваемость, нарушение 
правил игры, посещаемость и др.).

Цель игры: 
‒ способствовать развитию деловой активности школьников;
‒ способствовать формированию навыков правовой 

культуры школьников;
‒ познакомить с механизмом проведения референдума;
‒ воспитывать умение делать обдуманный выбор, принимать 

решение в соответствии со своей гражданской позицией;
‒ скоординировать структуру игры и статусы классов.
Методы – проблемного изложения; частично-поисковый; 

«вопрос-ответ»; моделирования ситуации.
Формы организации самостоятельной деятельности: 

коллективная, групповая, индивидуальная.
Позиции для соревнования.
«Конкурс национальных снежных фигур». Творческое 

дело, но главное условие – отражение символики государства, 
национальный характер, место государства в общем содружестве.

«Большой туризм». Творческое дело. Игра по станциям. 
Каждая станция – это государство с предложением товаров и 
услуг. Оформление путевок для путешественников, продажа 
туров. Распределение ролей – организаторы, агенты по продажам, 
туристы.

В конце года прошел аукцион, где государства смогли 
потратить заработанные средства.

На начальном этапе в игре принимают участие 6 классов 
(государств); в качестве участковой избирательной комиссии 
выступают учащиеся 11 (социально-экономического) класса.

Продолжительность игры – 1 учебный день.
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Конкурс социальной рекламы

Конкурс социальной рекламы проводится среди учащиеся 
5–8 классов.

Подобный конкурс может проводиться и как самостоятельное 
мероприятие, как возможное творческое задание на уроках 
обществознания, экономики, как один из этапов в работе по 
социальному проектированию.

Сроки проведения конкурса:
‒ урок «Реклама и ее виды», получение творческих заданий 

– 1 урок;
‒ выполнение творческого задания, консультации – в течение 

недели;
‒ демонстрация роликов (зависит от количества конкурсных 

работ) – 1-2 урока.
Цель конкурса: 
‒ привлечь внимание участников к проблемам из разных 

сфер жизни общества.
‒ продемонстрировать возможности социальной рекламы, 

как средства для выражения гражданской позиции.
Этапы конкурса.

Подготовительный
Активной 

деятельности 
участников

Заключительный

Разработка и прове-
дение урока «Рекла-
ма и ее виды».

Подготовка сцена-
рия.
Создание реклам-
ного ролика. 

Проведение конкур-
са.
Подведение итогов.

Подготовительный этап
Первый этап является подготовкой к самостоятельной 

деятельности учащихся и включает в себя теоретическое 
знакомство с понятием «Реклама» и групповую практическую 
работу. Проводится в форме урока-практикума.
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При разработке урока следует учесть возраст участников и 
степень сложности материала. Не рекомендуется использовать 
наглядный материал, чтобы избежать копирования, заимствования 
идей.

Урок «Реклама и ее виды»
Цель: создание эскизов к сценарию будущего видеоролика.
Задачи:
‒ подготовить участников к созданию рекламного ролика;
‒ познакомить с основными принципами и законами 

различных видов рекламы;
‒ помочь определиться с темой рекламного проекта.

План урока
Теоретическая часть.
1. Определение терминов (реклама).
2. Виды рекламы. Социальная реклама.
3. Средства распространения рекламы.

Банк вопросов
‒ Что такое реклама?
‒ Когда впервые была использована реклама?
‒ Чем отличается социальная реклама от других видов 

рекламы?
‒ Где можно встретить рекламу?
‒ Выразите отношение к разным видам рекламы? Аргу-

ментируйте свое мнение.
‒ От чего зависит выбор рекламного средства?

Практическая часть
1. Выявление проблем. Метод «Мозгового штурма».
2.  Выбор тем. Голосование.
3. Определение состава групп для создания сценария 

рекламного ролика.
4. Разъяснение основных правовых моментов рекламной 

деятельности.
5. «Штрихи к сценарию».
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Ход урока
Беседа. Выстраивание ассоциативного ряда.
‒ Какие у вас возникают ассоциации, что вы представляете, 

как вы реагируете, когда слышите слово – реклама?
‒ Какие эмоции вызывает у вас реклама? Почему?
‒ Ваши предположения: когда появилась первая реклама?

Информация. Слово «реклама» пришло к нам из латинского 
языка, что буквально означает «выкрикивать».

Сегодня историки рекламного дела ведут споры по поводу 
того, что можно считать точкой отсчета для первой рекламы.

‒ Попробуйте назвать свои версии, исходя из этимологии 
слова.

(Если взять за основу одну из версий происхождения рекламы, 
то она появилась в тот момент, когда начали складываться товарные 
отношения.)

Информация. Когда появился товар, тогда возникла 
потребность его продемонстрировать, привлечь вни-
мание покупателя. Так, к самым древним рекламным 
информаторам можно отнести текст, обнаруженный 
археологами: «Я, Рино с острова Крит, по воле богов 
толкую сновидения». В качестве средства распространения 
рекламы здесь был использован камень, а текст высечен 
на камне 2500 лет назад.

‒ Где в современном мире мы можем встретить рекламу?
‒ Какие отличия вы можете отметить?
Конечно, реклама отличается по многим параметрам, 

например, по целям, которые ставит перед собой рекламодатель.
‒ Какие это могут быть цели? (информативная, напоми-

нающая, увещевательная – классификация по С.В. Карповой)
‒ Какие могут быть использованы средства для распрост-

ранения рекламы? (реклама в СМИ, на сувенирах, печатная, 
Интернет-реклама, и т.д.).

‒ Как вы считаете, зачем нужна реклама? 
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В зависимости от конечного результата рекламу можно 
разделить на коммерческую и социальную.

‒ Что такое социальная реклама? (реклама, которая 
не преследует коммерческих целей, направлена на решение 
важнейших общественных задач).

‒ Какие это могут быть задачи, приведите примеры 
социальной рекламы.

Практикум (коллективная работа).
1. Определение круга проблем для создания видеоролика. 

(Здоровый образ жизни, благотворительность, налоги, 
толерантность, экология, городские проблемы, школьные 
проблемы и др.) – темы определяются учащимися методом 
«Мозгового штурма». 

Из предложенных вариантов выбираются 5-6 тем путем 
голосования. Участники занятия делятся на группы (по желанию). 
Основной принцип – «мне интересна эта тема», «есть идеи по ее 
реализации».

(Темы, которые предлагались участниками: «Вес школьного 
портфеля», «Бережное отношение к школьному имуществу», 
«Экстремизм в среде подростков», «Как выжить в чужой 
культуре?», «Мировой терроризм», «Мир взаимопонимания: 
взрослые и дети» и др.).

2. Постановка основных целей и задач перед творческими 
группами:

− собрать идеи для сценария (сюжетная линия, персонажи, 
место съемок);

− самостоятельно распределить роли между участниками: 
режиссер, сценарист, дизайнер и т.п.;

− выбрать одну из идей и представить классу;
− сроки выполнения работы 1 неделя.
3. Этап активной деятельности участников. 
Каждая творческая группа может обратиться за консультацией 

к организаторам конкурса, которые на данном этапе координируют 
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действия творческих групп, дают рекомендации и вносят поправки.
Каждый класс может представить на конкурс неограниченное 

количество рекламных роликов. 
Главное условие – соблюдение общих требований, основных 

правовых моментов рекламной деятельности, которые включают 
в себя:

− познакомиться с ФЗ «О рекламе» (статьи о социальной 
рекламе);

− рекламный ролик должен быть представлен в формате 
слайд-фильма или видеофильма;

− продолжительность ролика 1- 3 минуты;
− корректная подача материла, художественное оформление;
− оригинальность подхода к раскрытию темы.
4. Самостоятельная работа участников конкурса. Съемка и 

монтаж ролика.
Темы, которые были выбраны творческими группами:
− «Культура поведения школьникам и школьницам».
− «Продажа табачной продукции детям».
− «Конфликты в среде подростков» – 2 группы.
− «Суицид».
− «Компьютерная зависимость».
5. Заключительный этап.
Перед проведением конкурса готовится помещение, в 

котором будет проходить демонстрация рекламных роликов 
(устанавливается техника, все участники конкурса сдают 
творческие работы на цифровых носителях), назначается время 
сбора классов, приглашаются члены жюри (учитель информатики, 
учащиеся старших классов, педагог-организатор), разрабатывается 
протокол и критерии оценки для членов жюри.

6. Презентация рекламных роликов.
	• Приветствие участников конкурса.
	• Презентация «Социальная реклама».
	• Представление жюри. Критерии оценивания.
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	• Просмотр роликов.
	• Подведение итогов.
	• Вручение сертификатов качества рекламы.

Презентация «Социальная реклама» проводится для 
закрепления теоретического материала, расширения исторического 
материала, создания настроения для дальнейшей активизации 
творческой деятельности.

№ 
слайда Основное содержание

1.
Заставка «Социальная реклама». Приветствие участников 
конкурса, знакомство с ходом мероприятия. Определение 
последовательности показа роликов.

2. Социальная реклама. Что это такое? 

3. Почему социальная реклама некоммерческая?

4. Из истории: первая социальная реклама «Защита 
Ниагарского водопада».

5. Плакат «Ты нужен американской армии». Какой плакат из 
советской истории напоминает это изображение?

6. Законодательная база. Как образом регулируется и 
координируется реклама в России?

7, 8, 9, 
10

Примеры печатной социальной рекламы

11. Переход к представлению жюри и просмотру рекламы.

Школьный референдум 

Правовая игра «Школьный референдум» является начальным 
этапом, своеобразным «погружением», включением учащихся в 
экономико-правовую игру «Экономикс», которая несколько лет 
подряд проводится на базе ГОУ № 579.

На начальном этапе в игре принимают участие шесть классов 
(государств); в качестве участковой избирательной комиссии 
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выступают учащиеся 11-го (социально-экономического) класса.
Продолжительность игры – 1 учебный день.
Цель игры: 
	• способствовать формированию навыков правовой 

культуры школьников;
	• познакомить с механизмом проведения референдума;
	• воспитывать умение делать обдуманный выбор, принимать 

решение в соответствии со своей гражданской позицией;
	• скоординировать структуру игры и статусы классов.

Методы: проблемного изложения; частично-поисковый; 
«вопрос-ответ»; моделирования ситуации.

Формы организации самостоятельной деятельности: 
коллективная, групповая, индивидуальная.

Оборудование: заявления от государств о включении в игру, 
плакат-приглашение на референдум, листовки; оформление 
помещения для голосования: ознакомительные стенды (история 
референдума, правила оформления бюллетеня), кроссворд, 
списки избирателей (соответствуют спискам классов, подавших 
заявление на участие), бюллетени (по количеству участников), 
протокол получения бюллетеней, протоколы итогов голосования, 
кабинки для голосования, урна для бюллетеней, ручки, бейджи 
для членов УИК, график посещения классами (государствами) 
помещения для голосования.

Этапы мероприятия

Подготовительный
Активной 

деятельности 
участников

Заключительный

Разработка общего 
плана мероприятия.
Оформление ознако-
мительного  стенда 
(история референ-
дума; правила офор-
мления бюллетеня).

Знакомство с проце-
дурой проведения 
референдума: теоре-
тическая часть – 
урок; практическая 
часть – метод 
вопрос–ответ.

Обработка и огла-
шение результатов 
голосования.
Рефлексия: опрос 
участников: что я 
узнал и чему нау-
чился, приняв учас-
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Разработка урока 
«Референдум».
Составление распи-
сания проведения 
голосования.
Оформление листо-
вок.
Инструктаж членов 
и з б и р а т е л ь н о й 
комиссии

Обмен мнениями.
Консультации.
День референдума:

⋅	 раздача листо-
вок;
⋅	 участие в голо-
совании

тие в школьном ре-
ферендуме.
Публикация матери-
алов в школьной 
газете.
Подготовка фотоот-
чета, размещение 
информации на сай-
те школы

Общий план мероприятия
	• Разработка схемы проведения школьного референдума, 

продумывание основной структуры и содержания.
	• Совещание классных руководителей (международных 

наблюдателей). Согласование организационных моментов. 
Получение заявлений на участие в игре.

	• Обсуждение в классах. Оформление заявления.
	• Урок «Референдум». Обсуждение. 
	• Подготовка оборудования (плакаты, листовки, бюллетени, 

протоколы, кроссворды).
	• Инструктаж членов участковой избирательной комиссии 

(УИК); назначение председателя комиссии, заместителя 
председателя, секретаря, членов УИК.

	• Составление расписания для прохождения каждым 
государством процедуры голосования.

	• Подготовка помещения для голосования.
	• День референдума: раздача листовок, знакомство 

с расписанием, участие в референдуме, подсчет голосов, 
оформление результатов.

	• Оглашение результатов.
	• Рефлексия: опрос (проводится на следующий день).
	• Анализ результатов.
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Сценарий урока «Референдум»
Цель: подготовить учащихся к участию в «школьном 

референдуме».
Задачи:
	• познакомить с понятием «референдум», историей 

референдумов в РФ, процедурой проведения;
	• способствовать развитию познавательной активности 

школьников.
Для проведения урока «Референдум» целесообразно 

подготовить презентацию.

№ 
слайдов

Содержание слайда
Сопровождающий текст

1. Заставка «Референдум. 2010 год».
 Вступительное слово учителя: сообщение учащимся плана 
и целей занятия.

2. Иллюстрация. Этимология слова «референдум». 

3. Иллюстрация. Расшифровка понятия «референдум». 
Оговаривается существование в ряде государств синонима 
«плебисцит».

4. История референдумов в РФ (1991-1996 года – 
общефедеральные референдумы). Обращается внимание 
на референдум, проходивший 12 декабря 1993 года.
- Как вы считаете, каковы были итоги голосования на 
референдуме 12 декабря 1993 года? 
Значение слова «конституция». Статус Конституции.
Местные референдумы – переименование города 
Ленинграда.

5. Иллюстрации (образцы бюллетеней, использовавшихся на 
референдумах).
Структура бюллетеней, правила оформления. 
Отличительные черты референдума и выборов.

6. Референдум в школе № 579. Вопрос, выносимый на 
голосование, варианты ответов, демонстрация бюллетеней 
школьного референдума, оговариваются правила 
заполнения. 
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7. Что ждет школьное сообщество после голосования.
Структура объединенного государства.

8. Схема дальнейших действий: выборы президента, 
формирование правительства, назначение губернаторов.

9. Подготовка к размышлению «Делайте выбор»!

10. «Принимайте решение»! Иллюстрирование путей развития.

11. Условия, при которых референдум может считаться 
несостоявшимся. Сценарий проведения, действия каждого 
участника. 
В установленное для каждого государства время класс 
приходит на избирательный участок, где их встречает 
председатель участковой избирательной комиссии. Условие 
допуска к голосованию – коллективное разгадывание 
кроссворда, в котором содержатся понятия, связанные 
с темой мероприятия. Допускается использование 
информации, содержащейся на ознакомительных стендах. 
Получение бюллетеней. 

12. Время «Вопрос – Ответ». Вопросы детей. 
Фиксирование вопросов позволит организаторам учесть 
предложения, выявить заинтересованность участников.

Банк вопросов 
(Помещены вопросы, которые учащиеся задавали во время 

урока.)

‒ Какими качествами должен обладать президент, чтобы 
выставить свою кандидатуру?

‒ В чем заключается ответственность президента?
‒ Сколько голосов надо собрать, чтобы выборы президента 

состоялись?
‒ Каковы действия «граждан», если государства недовольны 

работой президента?
‒ Какие функциональные обязанности губернатора?
‒ Как действовать, если между объединенными 
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«государствами» будут возникать конфликты?
‒ Если президент будет формировать правительство и 

назначать губернаторов, как избежать назначений «по дружбе»?
‒ Будут ли в этом году учитываться личные зачеты граждан 

государств (школьные, районные, городские олимпиады)? 
Спортивные соревнования?

‒ Как будут осуществляться отчисления в государственный 
банк и куда пойдут денежные средства?

‒ Какие будут должности в правительстве?
‒ В случае объединения «государств» сохранятся ли личные 

банковские счета государств или банк становится единым?
‒ Сохраняется ли денежная сумма, которая оставалась в 

прошлом году на счетах государств, каков процент?

В день проведения школьного референдума участникам утром 
раздаются листовки с приглашением посетить избирательный 
участок. В течение дня по составленному графику классы-
государства проходят процедуру голосования. Обязательное 
условие – приходит сразу весь класс. На входе на избирательный 
участок классы встречает председатель участковой комиссии, 
который предлагает разгадать кроссворд. Затем все подходят 
к членам избирательной комиссии для получения бюллетеней 
голосования. Заполнение бюллетеней.

При выходе с участка оформлена «Стена мнений», на 
которой участники по желанию могут оставить запись «Почему 
я проголосовал за объединение» или «Почему я проголосовал 
против объединения».

По мере прохождения всеми государствами процедуры 
голосования, участковая избирательная комиссия подсчитывает 
голоса, оформляет протоколы, сдает материалы в Гениальную 
ассамблею.

На следующий день оглашаются результаты голосования 
и проводится письменный опрос участников (что я узнал, став 
участником школьного референдума).
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КОММУНИКАТИВНЫХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ УЧАЩИХСЯ 

СТАРШЕЙ ШКОЛЫ

Сизова М.Б., 
к.п.н., доцент кафедры инновационных образовательных  

технологий СПб АППО

В современном социокультурном пространстве возникают 
множественные источники информации, возникает потребность в 
освоении новых способов передачи информации, в том числе и в 
процессе непосредственной коммуникации – диалоге.

Расширение коммуникационного2 пространства для учащихся 
за счет взаимодействия с социальными партнерами школы – 
инновационный путь повышения эффективности воспитательной 
работы ОУ в области социальной адаптации и профессиональной 
ориентации школьников.

Основные направления работы по развитию коммуни-
кационных компетентностей школьников.

‒ организационная коммуникация и деловая (бизнес) 
коммуникация; 

‒ межличностная коммуникация в профессиональной и 
учебной среде; 

‒ новые информационно-коммуникационные технологии; 
‒ личностное общение (с использованием вербальных и 

невербальных каналов передачи сообщений), 
‒ печатные тексты (бумажные носители информации). 
Коммуникация как составная часть учебного процесса имеет 

свои особенности. С этой точки зрения, коммуникация, как и диалог, 
– это взаимное общение по определенной теме с определенной 
целью, определенным образом структурированное. Диалог – «это 
продуктивное обсуждение, имеющее в своей основе достаточно 
точно поставленные вопросы, направленные на совместный поиск 
достаточно полных правильных ответов, диалог – текст в лицах. 

2  Коммуникация – процесс обмена информацией, контактная линия связи 
(Словарь экономических терминов,  http://www.bank24.ru).
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Диалог исключает спор, который начинается с непонимания друг 
друга и им же кончается, в котором отсутствует обращенность 
субъектов друг к другу, что не способствует ни прояснению 
для каждого из них ни своей, ни чужой позиции. Слепая защита 
своей позиции мешает пониманию позиции другого, не позво-
ляет согласовать программу дальнейших действий, блокирует 
продвижение к истине. 

По степени свободы выбора темы, цели и структуры ком-
муникации диалог можно разделить на творческий, поисковый, 
обучающий, воспитывающий, доверительный, преобразующий.

Творческий диалог. Собеседники сами выбирают тему диалога, 
формулируют его цель, а структура выстраивается постепенно по 
ходу диалога. Его можно предложить ребятам инициативным, 
хорошо владеющим словом, с развитым воображением, умеющим 
ставить вопросы и искать на них ответы.

Поисковый диалог. Тема диалога и его цель задаются извне. 
Собеседники начинают диалог, интуитивно выстраивая его струк-
туру, поочередно беря на себя роль ведущего. Структура диалога 
в этом случае целиком определяется его целью и успешностью 
продвижения собеседников к ее выполнению. Требует от ребят 
умения вслушиваться в рассуждения друг друга, не бояться 
самостоятельно организовывать свою работу.

Обучающий (сократовский) диалог, в котором один его 
участник задает тему, определяет обучающую цель и структуру, 
то есть порядок действий своего собеседника, ведет диалог в 
известном ему направлении. Используется для формирования 
специальных умений. В этом случае ребята получают не только 
карточку с заданием, но и карточку с вопросами, которые они 
должны обсудить, или с описанием этапов их деятельности, 
которым они строго должны следовать.

Воспитывающий диалог. Тема диалога задается, а его цель и 
структуру определяют сами субъекты. Учит формулировать цель 
и структуру диалога.

Доверительный диалог. Один участник диалога предлагает 
тему, зная цель, с которой он хочет, чтобы этот диалог состоялся, 
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но выстраивание диалога целиком доверяет другому субъекту.
Преобразующий диалог. Один участник диалога продумывает 

тему, преобразующую цель и структуру диалога. Ведет он этот 
диалог гак, что его собеседник легко принимает все условия. Как 
правило, одним из субъектов является или учитель, или родитель.

Диалог с ведущей ролью одного из субъектов помогает решить 
целый ряд учебных целей: отработка знания, его корректировка, 
придание ему нужной глубины понимания, обобщенности, 
системности, цельности. В диалогах такого типа формируются 
общеучебные умения: слушать, задавать вопросы, отвечать на 
вопросы, логично выстраивать свои рассуждения, проявлять 
смысл проблем. Кроме того, они могут преследовать цели, 
связанные с проблемами актуализации личности: стимулировать 
стремление к росту вперед и вверх, к проявлению вкуса к познанию, 
способствовать выявлению реального мира собеседника.

Диалог на равных направлен на определение его темы, цели, 
структуры, на решение учебных задач, связанных как с изучением 
теории, так и с практическим ее применением, причем не только 
в стандартных, но и в творческих ситуациях. 

Диалог на равных возможен тогда, когда оба его участника, 
обладая примерно одной и той же информацией, открыты друг 
другу, обращены друг к другу и готовы выстраивать новое знание. 

Такой диалог обычно протекает в благоприятных условиях 
равенства и готовности сотрудничества во имя поиска истины. 
Равенство позиций субъектов диалога устраняет все причины 
смущения, стыда за свое незнание, за несовершенство установок, 
которых они придерживались до диалога. Внимание собеседника 
к твоим мыслям, гипотезам, маленьким открытиям пробуждает 
потребность познания, ибо в таком диалоге нет давления на мысль 
другого.

Любая коммуникация шире понятия «диалог» и определяется 
темой разговора, целью, стоящей перед обоими субъектами, и 
структурой. 

Организовать в школе подготовку к развитию коммуни-
кационных компетентностей школьников можно в три этапа.
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Подготовка к коммуникации
Любая коммуникация – диалог смыслов, поэтому так важна 

подготовка, выявление первоначального, стартового смысла. 
При подготовке к коммуникации важно найти свое отношение к 
теме диалога, придать ей субъективную окраску, осознать свое 
право на данную точку зрения. При подготовке важно выявить 
интересные для тебя и твоего собеседника вопросы обсуждения.

Перечислим некоторые приемы подготовки к коммуникации.
Прием I. На доске написана изучаемая тема. Каждый школь-

ник на отдельном листочке перечисляет затруднения, которые 
вызывает у него изучение этой темы.

Прием П. Учащиеся:
1. Читают один и тот же параграф учебника или один и тот 
же текст по изучаемой теме.
2. Фиксируют моменты, достойные для совместного 
обсуждения.
3. Отмечают в тексте моменты, способные вызвать 
затруднение в понимании у соседа по парте.
Прием III.
4. Каждая пара учащихся получает разные тексты, которые 
обязательно должны иметь название.
5. Пары сообщают друг другу лишь заголовки текстов.
6. Пары, вчитываясь в заголовок, составляют серию вопросов.
Прием IV. Пары учащихся выбирают друг для друга три 

вопроса, три задачи из указанных книг, чтобы их одноклассники 
смогли:

1) выяснить уровень своего понимания основных понятий 
темы;
2) выяснить глубину своего понимания всей темы;
3) попробовать применить полученные знания в необычной, 
творческой ситуации.
Затем во время диалога последует обмен, решение и разговор 

в четверке о полученных решениях.
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Прием V. Мастер просит каждого ученика проанализировать 
схему изложения новой темы:

а) в учебнике; б) в конспекте; в) в научной литературе и 
наметить план, по которому, с позиции ученика, эта тема будет 
представлена более ясно, более логично, более полно.

После представления планов во время диалога пройдет 
их обсуждение; возможно, что оба плана объединятся в один 
совместный план.

На этапе «живой речи» произойдет обмен вопросами, 
подготовка ответов к ним, обмен текстами и последующий 
диалог. Интерес к диалогу подготовлен интригой всего действия, 
интересом к тексту соседней пары, вопросами и желанием 
услышать ответы.

Способы обучения искусству ведения диалога

Стратегические направления обучения диалогу даются 
постепенно, не все сразу, причем не сами по себе, а вместе с 
темой диалога, тогда ориентиры, позволяющие проложить путь 
к познанию, не только осознаются, но и работают в конкретной 
ситуации. Сначала каждый ученик или каждая пара получают 
систему ориентиров в письменной форме. Затем листочек с 
ориентирами убирается, но ребята проговаривают для себя 
усвоенные ориентиры и используют их в диалоге. Согласно 
методике П. Я. Гальперина, действия по конструированию диалога 
перейдут в мысленный план, примут свернутую форму и будут 
применяться на бессознательном уровне. 

Приведем примеры таких ориентировочных систем.
Вариант I
1. Прочти вслух (сформулируй) проблему.
2. Задай вопрос, который позволит собеседнику высказать 

свое понимание сути проблемы.
3. Вслушайся в его слова, перескажи основную его мысль 

и задай вопрос, способный выявить правильность твоего пони-
мания.
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4. Обдумай услышанное и построй ряд вопросов, которые 
по могут твоему собеседнику развить свою мысль.

5. Сделай выводы.
6. Сформулируй проблемы, которые так и не удалось решить.
Вариант II
1. Дай возможность собеседнику высказаться и выслушай 

его.
2. Задай вопросы, проясняющие смысл услышанного.
3. Задай вопросы, которые позволят твоему собеседнику 

вспомнить все, что он знает по этой проблеме.
4. Предложи неожиданное для собеседника направление 

совместного поиска.
5. Отметь все, что удалось обсудить, все, до чего удалось 

договориться.
Вариант III
1. Предложи собеседнику отразить его мысли, идеи в схемах, 

рисунках, символах.
2. Рассмотри рисунки, уточни их детали.
3. Дай свое понимание изображенного.
4. Дополни схему, рисунки деталями, делающими их более 

цельными, более значимыми.
5. Сделайте вместе новую схему, новый рисунок и сопоставьте 

смыслы того, что там изображено.
Вариант IV
1. Помолчи мгновенье. Сформулируй свою позицию. 

Продумай пути, которые позволят тебе донести ее до собеседника.
2. Представь свою позицию.
3. Вслушайся в ее комментарий со стороны собеседника.
4. Внеси коррективы, но не упусти главное, то, что тебе 

особо дорого.
5. Представь новый вариант своей позиции.
6. Стремись к согласованности, к движению диалога в 

направлении развития.
7. Мысленно прокомментируй свой путь в вашем диалоге.
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Вариант V
1. Подумай о своем собеседнике.
2. Задай вопрос, который позволит ему открыться.
3. Повтори проблему, которую вы должны обсудить.
4. Предложи свою версию ее решения, вглядываясь в глаза 

со беседника, реагируя на его реплики, ощущая его отношение к 
тво им словам.

5. Внимательно выслушай собеседника.
6. Переформулируй проблему, выяви в ней новые смыслы.
7. Остановись, помолчи, дай возможность отреагировать 

собеседнику.
8. Задай вопрос. Не пугайся, что не все твои вопросы 

получают ответы. Они задают новое направление диалогу.
9. Подумайте вместе, в каком направлении диалог мог бы 

быть продолжен.
Вариант VI
1. Выявите круг вопросов, который вам необходимо рас-

смотреть.
2. Договоритесь о разделении сфер поиска.
3. Наметьте общую стратегию вашей поисковой деятельности.
4. Сформируйте для каждого круг вопросов, на которые он 

должен дать ответ.
5. Предъявите друг другу результаты работы.
6. Задавая вопросы собеседнику, стремитесь проникнуть в 

его смысловой мир.
7. Проанализируйте причины удач и, особенно, неудач 

поиска.
Вариант VII
1. Постарайтесь понять мысль собеседника, способствуйте 

ее развитию уточняющими вопросами.
2. Обратите внимание собеседника на ту часть проблемы, 

которая еще не была исследована.
3. Подведите итог уже состоявшегося диалога, сформулируйте 

ряд вопросов, которые направят внимание на анализ позиций, 
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требующих уточнения и развития.
4. Сверьте свои выводы с выводами собеседника.
5. Попросите собеседника уточнить смысл какого-нибудь 

аспекта диалога.

Завершающая стадия диалога
На необходимость завершения диалога указывают: осозна-

ние целого; недостаток объема знаний по данной проблеме; 
потребность индивидуальных размышлений в насыщении ин-
формационного поля; достижение критического уровня эмо-
циональной насыщенности субъектов диалога; отсутствие обра-
щенности друг к другу; закрытость одного из участников диалога, 
нежелание идти на сближение позиций; удовлетворение от 
состоявшегося разговора, достижение запланированного уровня 
сближения позиций и, конечно, время, отпущенное на диалог.

Итак, диалог остановлен, но для его завершения необходимо 
подвести некоторый итог. Итогами диалога могут быть:

1) решение проблемы, с которым согласны оба участника;
2) фиксация направления поиска проблемы, полученных 

выво дов и вопросов, которые еще предстоит решить в другом 
диалоге;

3) констатация вопросов, по которым удалось прояснить 
пози цию собеседника, но не удалось принять ее;

4) хороший эмоциональный настрой, ясность путей, спо-
собных привести к решению проблемы; желание продолжить 
диалог во внутреннем плане;

5) понимание проблемы и желание ее в дальнейшем решить;
6) раздражение неприятием твоей позиции собеседником; 

по иск аргументов, способных убедить оппонента, во внутреннем 
диалоге.

Приведенные выше ориентиры ведения диалога можно 
детализировать, можно один ориентир разбить на ряд более 
мелких в соответствии с целями мастера, возрастом школьников, с 
учебной ситуацией. Некоторые из этих ориентиров предназначены 
для использования на начальной стадии включения ребят в диалог, 
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другие составлены для руководства учеников, искушенных 
в диалоге. Так, набор ориентиров в варианте V позволяет 
организовать поисковый диалог, связанный с решением серьезной 
проблемы, а в варианте VI служит для поддержания затухающего 
диалога.

Контроль знаний и самооценка
В программе развития деловой активности школьников, 

разработанной в рамках ОЭП ГОУ СОШ № 579 Приморского 
района, учащиеся активно взаимодействуют с представителями 
бизнеса Санкт-Петербурга, учителями, родителями, одноклас-
сниками. Широкие возможности коммуникации требуют от 
школьников умения оценивать себя и своих партнеров. 

Принципы оценивания (информация для учащихся)
Оценивание – один или более процессов определения, 

сбора, накопления и анализа данных, используемых для оценки 
достижения результатов, целей образовательной программы 

Принципы оценивания:
	• Обеспечение личной психологической безопасности 

ученика. 
	• Большинство образовательных результатов конкретного 

ученика можно сравнивать только с его же предыдущими 
показателями, но не с показателями других учеников класса. 

Виды оценивания:
	• Экспертная оценка (учителя, внешние партнеры)
	• Взаимооценка
	• Самооценка.

Оценка и обратная связь (информация для учащихся)
В обратной связи важно соблюдать баланс между 

положительными и отрицательными суждениями. Представьте 
себе сэндвич, состоящий из куска хлеба и нескольких слоев сыра, 
ветчины и т.д., а затем накрытый снова куском хлеба. Начинайте 
и заканчивайте чем-то позитивным. Другие комментарии и 
замечания перемешайте таким образом, чтобы вашему слушателю 
было легче «переварить» их.
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Эффект будет лучше, если вы заранее продумаете, что и 
как вы хотите сказать. Постарайтесь сделать все для того, чтобы 
человек, которому вы даете обратную связь, понял ее только в том 
духе, какой предполагается программой.

Пункты, приведенные ниже, могут оказаться полезными, 
когда вы будете давать обратную связь или получать ее от других:

Обратная связь должна быть:
‒ конструктивной и полезной – она должна преследовать 

позитивную цель: ведь вы хотите помочь человеку, ее получающему, 
стать лучше.

‒ объективной: не допускайте личных выпадов.
‒ конкретной: не только высказывайте предложения об 

улучшениях, но и приводите примеры более удачных, на ваш 
взгляд, выражений/ фраз.

‒ предоставлена в нужный момент и в нужных количествах: 
помните о принципе «сэндвича».

‒ адресована прямо тому человеку, которого она касается: 
не прибегайте к услугам третьей стороны, всегда обращайтесь 
напрямую, высказывайте свое мнение в глаза.

‒ высказанной в первом лице единственного числа, – 
т.е. говорите «я», не используйте местоимение «мы» и другие 
безличные формы; также избегайте таких утверждений, как 
«всегда» или «никогда».

Получая обратную связь от других, имейте в виду следующее:
‒ будьте активным слушателем.
‒ не пытайтесь оправдываться или извиняться.
‒ задавайте вопросы, если вам что-то не понятно.
‒ если вы с чем-то не согласны, поинтересуйтесь мнением 

других.
‒ просите, чтобы вам подсказали, как изменить свою работу 

к лучшему.
Конструктивная критика должна помогать вам совершен-

ствовать свою работу и адекватным образом изменять свое по-
ведение. Это далеко не просто. Внимательно рассмотрите схему 
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и подумайте: а как обычно реагируете на критику вы? Затем 
подумайте, как нужно ее воспринимать.

Шаг 1. Человек просто «отмахивается» от замечаний, говоря: 
«Ну и что!» или просто не обращая внимания на то, что ему 
говорится. Еще одна типичная реакция: человек перебрасывает 
разговор на критикующего, утверждая, что он (она) и сам (сама) 
не мог (могла) бы сделать ничего лучше.

Шаг 2. «Защитно-оборонительная реакция»:
 «ничего подобного!», или «нет, но я …», или «я ничего такого 

не говорил », или «конечно, все это совсем не так» и т.д.
Шаг 3. Отговорки:
«Откуда я знал?»
«Да не так уж много я сделал ошибок».
«Ну и что, все равно все прошло нормально, мы успели в срок».
Шаг 4. Человек только выслушивает критику, которая 

высказывается противоположной стороной.
Шаг 5: Человек задает вопросы и пытается лучше понять, что 

имеет в виду противоположная сторона. Начинает спрашивать 
мнение других присутствующих.

Шаг 6 (последний). Изменение поведения. Обратите вни-
мание: предыдущая стадия обозначена наклонной линией, а, 
значит, если даже вы и дошли до этой высоты, без специальных 
дальнейших усилий вы легко можете соскользнуть вниз. Если вы 
добрались до конечной ступени, то это значит, что вы восприняли 
критику, поняли ее и затем изменили то, что вызвало замечания, в 
лучшую сторону. Например, теперь вы начали более ответственно 
относиться к своим обязательствам, приходить вовремя и т.д.

На какой ступени вы находитесь?
Независимо от того, на какой ступени вы с партнером стоите, 

нужно помнить, что если один из вас находится в эмоционально 
неуравновешенном состоянии (раздражен, сердит, обижен или 
расстроен), из конфликтной ситуации выходить сложно. Так что 
в таком случае лучше прервите спор и вернитесь к нему, когда вы 
оба сможете спокойно воспринимать события и обсудить вопросы 
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объективно, не отговариваясь, не перекладывая ответственность 
друг на друга, не обороняясь и не обижаясь.

Самооценка.
Составив свой «автопортрет», каждый ученик может сфор-

мировать представление о том, что является его сильными сто-
ронами, что ему лучше всего удается, какие качества ему нужно 
развивать в себе и т.д. Затем раз в четверть ученик возвращается 
к этому «автопортрету», чтобы посмотреть, какой прогресс им 
был достигнут за прошедший период времени. Это – хорошая 
возможность оценить, насколько он продвинулся в процессе 
своего развития.

Для оценки коммуникационных навыков школьников нами 
были разработаны листы самооценки. 

Представленные листы самооценки (см. приложение) поз-
воляют определить уровень овладения деловой коммуникацией, 
сравнить с оценкой участников проекта, а также получить оценку 
внешних партнеров.

Часто предполагается, что искусству диалога учить не надо, 
оно врожденное. Умеет же человек говорить, значит, умеет и 
вести диалог, поэтому для запуска диалога достаточно задать 
его тему, а дальше все само получится. Практика показывает, 
школьники нуждаются в указании им некоторых стратегических 
направлений развития диалога, в ориентировочной системе. 
Системный, открытый подход школы к социализации детей 
предполагает полноценное включение в воспитательный и обра-
зовательный процесс всего арсенала средств и возможностей, 
которым располагает общество в целях формирования личности, 
адекватной требованиям данного общества в определенной мере 
отражающей его развитие.



47«Педагогическая нива» № 4, 2013

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Особенность современного общества состоит в быстрой 

смене направлений его развития (экономика, политика, соци-
альная сфера), которые, в свою очередь, требуют от каждого 
человека быстрой перестройки и своевременного реагирования 
на эти изменения. Возникает проблема адаптации личности 
к новым условиям. Чем раньше человек начнет привыкать к 
реалиям современности, тем успешнее и проще будет проходить 
процесс его адаптации к условиям деловой жизни общества. 
Современные исследователи предлагают следующие трактовки 
термина «адаптация». В работе В.А.Кулганова и Л.М. Казаковой 
социальная адаптация личности трактуется как постоянный 
процесс активного приспособления индивида к условиям 
социальной среды [12]. 

Современное воспитание предполагает создание условий, 
в которых подрастающее поколение сможет приобрести необхо-
димый социальный опыт, развить социальную компетентность, 
сформировать ценностное отношение к себе, другим, природе, 
человечеству, сформировать установки на самостоятельное 
принятие решений в различных жизненных ситуациях. Уже на 
уроках в школе через приобретение необходимых навыков может 
начинаться постепенная адаптация к будущей взрослой жизни.

В ходе учебной деятельности ребенок не только приобретает 
различные умения и навыки, но и развивает определенные 
личностные качества. 

Новые социально-экономические условия России требуют 
формирования новых навыков у молодежи для решения личных, 
общественных, государственных и профессиональных проблем.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1.

Кроссворд

1. Л Е Н И Н Г Р А Д

2. К О Н С Т И Т У Ц И Я

3. Б Ю Л Л Е Т Е Н Ь

4. Д Е М О К Р А Т И Я

5. П Л Е Б И С Ц И Т

Вопросы к кроссворду:
1. 12 июня 1991 года состоялся референдум, на который был 

вынесен вопрос о переименовании этого города (подсказка – с 
латинского означает – «устройство»).

2. в РФ этот документ был принят на общефедеральном 
референдуме 12 декабря 1993 года.

3. избирательный документ для тайного голосования 
(подсказка – в переводе с латинского означает –документ с 
печатью).

4. форма государственного устройства, основанная на 
признании: верховенства конституции и законов; народовластия; 
свободы и равенства граждан.

5. в переводе с латинского это слово означает – решение 
народа, в некоторых странах считается синонимом слова 
референдум.
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Приложения

Приложение 2.

Образец протокола

Школьный референдум
дата

П Р О Т О К О Л
участковой избирательной комиссии об итогах референдума

по избирательному участку ГОУ № 579

Санкт-Петербург, Приморский район, пр. Авиаконструкторов 21/2

Участковая избирательная комиссия у с т а н о в и л а:

1. Число избирателей, внесенных в список 
избирателей на момент начала голосования

2. Число избирателей, внесенных в список на 
момент окончания голосования

3. Число избирательных бюллетеней, 
выданных избирателям в помещении для 
голосования в день референдума

4. Число недействительных избирательных 
бюллетеней

5. Число действительных избирательных 
бюллетеней

6 Варианты ответов, вынесенных на 
референдум

Число голосов 
и з б и р а т е л е й , 
выбравших один из 
вариантов ответа

7. ДА
8. НЕТ

Сведения о количестве поступивших в участковую изби-
рательную комиссию в день референдума и до окончания 
подсчета голосов избирателей жалоб (заявлений), прилагаемых 
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к настоящему протоколу:__________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

Председатель участковой 
Избирательной комиссии _________________         ____________
Заместитель председателя _________________       ____________
Секретарь комиссии          _______________            ____________

Члены комиссии          _______________                    ___________

Протокол подписан «____»_______________20_ года в_____
часов_____минут 
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Приложения

Приложение 3.

Бюллетень
для голосования на референдуме

Считаете ли ВЫ необходимым объединение
школьных республик в единое государство

Оставьте один из указанных ответов, другой вычеркните

ДА НЕТ

Бюллетень, в котором при голосовании не вычеркнуты слова ДА 
или НЕТ; 

 вычеркнуты оба слова, признается недействительным

Приложение 4.

Лист обратной связи 1.
Уважаемые руководители и сотрудники фирмы!

________________________________________________________
________________________________________________________

Благодарим вас за сотрудничество с государственным обра-
зовательным учреждением школой № 579 Приморского района и 
помощь в реализации образовательного проекта «Современные 
методы развития деловой активности школьников».

Используя терминологию учебного бизнес-курса, мы теперь 
будем иметь честь называть вас компания-ментор!

Администрация школы и учителя обращаются к вам с просьбой 
поделиться своими наблюдениями и замечаниями, которые могли 
у вас появиться в процессе общения с нашими учащимися. 

В целях экономии вашего времени мы предлагаем уже готовый 
перечень позиций, ОДНАКО это не означает, что вы не можете 
добавить свое особое мнение. 
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Над проектом «Представление компании-ментора
..………………………………………………………………………»

 название фирмы

работают учащиеся_______________________________________
________________________________________________________

№ Содержание Высокий 
уровень

Средний 
уровень

Ниже 
среднего 
уровня

Умение свободно и 
непринужденно вступить в беседу
Умение грамотно формулировать 
вопросы
Умение корректно формулировать 
вопросы
Умение переключаться с одной 
темы на другую, не упуская из 
виду общий смысл беседы
Умение поддерживать 
доброжелательную и 
непринужденную атмосферу в 
процессе беседы
Умение уложиться в отведенное 
для беседы время
Умение договориться о 
последующей встрече

Общее впечатление о поведении 
учащихся (грамотность, культура 
речи, культура общения, культура 
внешнего вида)

------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------
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Приложения

Приложение 5.

Лист обратной связи 2 (взаимооценка).
Анализ выступления (устная коммуникация)

№ Параметры оценивания Высокий 
уровень

Средний 
уровень

Низкий 
уровень

Умение свободно и уверенно начать 
выступление

Умение логично изложить содер-
жание доклада

Умение грамотно изложить содер-
жание

Уместное использование специаль-
ных терминов

Умение корректно отвечать на 
вопросы

Умение точно отвечать на вопросы
Умение поддерживать заинтересо-
ванность аудитории

Умение демонстрировать нагляд-
ный материал

Умение уложиться в отведенное 
для доклада время
Общее мнение о поведении док-
ладчика (грамотность, культура 
речи, культура общения, культура 
внешнего вида)
Умение ориентироваться в сложной 
ситуации

Соответствие материала компью-
терной презентации информации, 
представленной в докладе
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Приложение 6.

Лист обратной связи 3 (самооценка).
Моя роль в работе над проектом

«Представление компании-ментора»
_______________________________________

фамилия имя участника
степень участия: 3 – высокий уровень, 2 – средний уровень, 1 – 

ниже среднего уровня
Этапы работы балл примечания

1 Подготовка вопросов
I. «Банк» вопросов
II. Вопросы компании (план 
интервью)

2 Связь с компанией-ментором
III. Заключение договора о 
совместной работе
IV. Согласование времени встреч
V. Посещение, интервью
VI. Запись беседы

3 Подготовка письменного отчета
VII. Написание отчета
VIII. Редактирование отчета

4 Подготовка компьютерной презентации 
IX. Работа над содержанием
X. Техническое исполнение

5 Представление проекта
XI. Средний балл
(самооценка / оценка слушателей)

6 Участие в обсуждении выступлений (активность)
Оценка выступлений
Вопросы выступающим

7 XII. Дополнительная работа

8 На что обратить внимание в работе над проектом:
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